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Lavoro agile: dove eravamo 

rimasti?

Laura Flora – Istituto nazionale di astrofisica



PuntoPersonale, 28 e 29 settembre 2023 2

PRINCIPALI FONTI NORMATIVE

• Il lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche è stato introdotto in via sperimentale dall’art. 14 legge n. 124 del 2015 (Legge Madia) e
successivamente disciplinato dall’art. 18 della legge n. 81 del 2017 (successivamente modificati).

• La Direttiva del Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione n. 3 del 2017 individua gli strumenti organizzativi e operativi
che le pubbliche amministrazioni devono porre in essere per la promozione e lo sviluppo del lavoro agile

• A seguito dell’emergenza sanitaria determinata dalla pandemia da Covid-19, il lavoro agile è stato promosso nelle amministrazioni
pubbliche quale “modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa” (in virtù dell’art. 87, comma 1, del D.L. 17 marzo 2020, n.
18, convertito con L. 24 aprile 2020, n 27, che al contempo prevede la sospensione dell’obbligo di stipula dell’accordo individuale) per
preservare la salute dei dipendenti pubblici e, nel contempo, garantire la continuità dell’azione amministrativa. Conseguentemente, la fase di
attuazione sperimentale del lavoro agile, avviata dalla legge n. 124 del 2015, è stata dichiarata chiusa.

• Linee guida in materia di lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche, ai sensi dell’articolo 1, comma 6, del decreto del Ministro per la
pubblica amministrazione recante modalità organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni.
(30.11.2021)

• Nella fase post Covid parte pubblica e parti sindacali condividono l’esigenza di «porsi nell’ottica del superamento della gestione
emergenziale» e di individuare quale via per la definizione del piano di sviluppo del lavoro agile nella pubblica amministrazione quella
della contrattazione collettiva (Patto per l’innovazione del Lavoro Pubblico 10 marzo 2021) … (cfr. art. 11-bis del D.L. n. 52/2021 che modifica
l’art. 263 del D.L. n. 34/2020, prevedendo che le Amministrazioni Pubbliche «fino alla definizione della disciplina del lavoro agile da parte dei
contratti collettivi, ove previsti, e, comunque, non oltre il 31 dicembre 2021, …organizzano il lavoro dei propri dipendenti e l’erogazione dei
servizi attraverso la flessibilità dell’orario di lavoro».

= scelta di provvedere ad una disciplina del lavoro agile per via contrattual-collettiva
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I CCNL 2019 - 2021
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I CCNL Comparto Funzioni centrali – Funzioni locali - Sanità
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I CCNL - Comparto Istruzione e Ricerca
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I CCNL



PuntoPersonale, 28 e 29 settembre 2023 7

LAVORO A DISTANZA Comparto istruzione e Ricerca = Funzioni centrali

Lavoro agile

Telelavoro domiciliare    

Lavoro a distanza Lavoro da remoto          Altro (Coworking …)

Funzioni locali Sanità
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LAVORO DA REMOTO con vincolo di tempo  = Telelavoro domiciliare    - Altro

Medesimi obblighi/diritti lavoro in sede

Consenso del lavoratore

Previa individuazione di attività ove è richiesto un presidio costante del processo, sussistano i
requisiti tecnologici che consentono continua operatività e affidabili controlli sul rispetto obblighi
in materia di lavoro

Amministrazione concorda luogo, attività ed è tenuta a verifica idoneità almeno semestralmente

Si applicano disposizioni in materia di lavoro agile in materia di: 

- Accordo individuale

- Articolazione della prestazione

- Formazione
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LA QUESTIONE RICERCATORI E TECNOLOGI EPR
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LA QUESTIONE RICERCATORI E TECNOLOGI EPR … premessa:
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LA QUESTIONE RICERCATORI E TECNOLOGI EPR … la questione:



PuntoPersonale, 28 e 29 settembre 2023 12

LA QUESTIONE RICERCATORI E TECNOLOGI EPR … il parere ARAN:

..l’attività da casa…
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LA QUESTIONE RICERCATORI E TECNOLOGI EPR … il CCNL 2019 - 2021
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LAVORO AGILE E PREVALENZA

Esiste ancora la necessaria «prevalenza» della prestazione in 
presenza?
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LAVORO AGILE E PREVALENZA

Linee guida sul lavoro agile

30.11.2021
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LAVORO AGILE E PIAO

D.M. 30 giugno 2022 n. 132 Presidenza del Consiglio dei Ministri Dip. funz. Pubblica 

Regolamento recante definizione del contenuto del Piano integrato di attività e organizzazione - PIAO

Art. 4. Sezione Organizzazione e Capitale umano

1. La sezione è ripartita nelle seguenti sottosezioni di programmazione:

a) Struttura organizzativa

b) Organizzazione del lavoro agile: in questa sottosezione sono indicati, in coerenza con la definizione degli istituti del lavoro agile stabiliti dalla Contrattazione
collettiva nazionale, la strategia e gli obiettivi di sviluppo di modelli di organizzazione del lavoro, anche da remoto, adottati dall'amministrazione. A tale fine,
ciascun Piano deve prevedere:

1) che lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalità agile non pregiudichi in alcun modo o riduca la fruizione dei servizi a favore degli utenti;

2) la garanzia di un'adeguata rotazione del personale che può prestare lavoro in modalità agile, assicurando la prevalenza, per ciascun lavoratore, dell'esecuzione
della prestazione lavorativa in presenza;

3) l'adozione di ogni adempimento al fine di dotare l'amministrazione di una piattaforma digitale o di un cloud o, comunque, di strumenti tecnologici idonei a garantire
la più assoluta riservatezza dei dati e delle informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalità agile;

4) l'adozione di un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove presente;

5) l'adozione di ogni adempimento al fine di fornire al personale dipendente apparati digitali e tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta;
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LAVORO AGILE E PREVALENZA



PuntoPersonale, 28 e 29 settembre 2023 18

LAVORO AGILE E PREVALENZA
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LAVORO AGILE E PREVALENZA

I CCNL hanno mantenuto il silenzio sulla questione prevalenza = nessun effetto di flessibilizzazione
organizzativa

… : taluno sostiene che il silenzio contrattuale equivalga a superare la norma, e che le modalità 
operative vadano verificate all’interno dell’Ente in sede di confronto sindacale e anche di accordo 
individuale che potrà prevedere ulteriori elementi di flessibilità

NB: articolo 81 comma 6 lettera i) e articolo 123 comma 8 lettera e) EPR. Sono oggetto di confronto: i criteri generali delle modalità attuative 

del lavoro agile e del lavoro da remoto nonché i criteri di priorità per l’accesso agli stessi;
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LA SOLITUDINE PROFESSIONALE: il malessere correlato allo smart working

https://www.grantennistoscana.it/articolo/solitudine-professionale-il-malessere-correlato-allo-smart-working-
come-riconoscerlo-e-superarlo/27952
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LA SOLITUDINE PROFESSIONALE: il malessere correlato allo smart working

La comodità dello smart working ha un costo psicologico e relazionale
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Come si sviluppa la solitudine professionale : 3 modi

C’è innanzitutto il caso di chi cova un senso di solitudine non legato al lavoro ma che può essere trasportato
anche sul luogo di lavoro.

c’è la sensazione di solitudine innescata o esacerbata dalle caratteristiche stesse del proprio lavoro.

 In terzo luogo il lavoro può impattare negativamente sulla nostra vita (a causa dello stress, degli orari
lavorativi prolungati, delle attività non motivanti o differenti da quelle per cui abbiamo motivazione e
competenze) trascinandoci verso un senso di isolamento e solitudine.

Quando le persone si sentono sole sul lavoro, nei casi più estremi questa
condizione professionale può tradursi in sintomi come ansia,
depressione, burnout e riduzione della motivazione.

•.
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Cause della solitudine professionale
 il lavoro da casa (40%), 

 la relazione col team di lavoro (30%)

 la cultura aziendale (25%)

 la relazione col capo (22%)

 il ruolo aziendale (18%)

 aspetti della propria personalità (13%)

 aspetti legati alla nuova progettualità (6%)

 lavoro ibrido (5%)

 tipologia di contratto (5%).

•.
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Come uscire dalla solitudine professionale – punto di vista 
manageriale

Mantenere il coinvolgimento dei lavoratori = percezione diffusa di avere un obiettivo aziendale comune. Un
destino, inteso come insieme di eventi che toccano tutti, da compiere in maniera interdipendente,

 valorizzando le capacità dei professionisti di uno stesso team - sia sul piano individuale che su quello di
gruppo.

Work balance                             Work integration

•.
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•.

Work integration
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Come uscire dalla solitudine professionale… consigli pratici
•https://www.italiaoggi.it/news/anche-il-lavoro-in-solitudine-ha-le-sue-regole-2607733

 creare deliberatamente una serie di comportamenti fissi - delle abitudini - che scadenzano la giornata. 
Esempi semplici possono comprendere: ogni sera preparare i vestiti per il giorno dopo, fare rigorosamente 
una passeggiata a metà giornata (pure con la pioggia...) e così via.

 inventare dei rituali che creino uno spazio - seppure solo mentale - dedicato al lavoro, anche quando non c'è 
un ufficio… Possono bastare una lampada che rimane accesa solo quando si è in servizio o almeno una 
penna speciale da mettere via con decisione alla fine della giornata lavorativa.

mangiare bene e in maniera ordinata. La tendenza ad alzarsi periodicamente per andare a vedere cosa c'è 
nel frigo mette a rischio la disciplina lavorativa, ma anche il peso forma.

 definire bene e dare una priorità ai compiti da concludere in giornata. Se è possibile, mettere cose veloci e 
facili in cima alla lista per iniziare ogni mattina con la sensazione di essere subito produttivi

•.
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Grazie per l’attenzione

laura.flora@inaf.it


